RESPUESTAS A OBSERVACIONES AL TERMINOS DE REFERENCIA DEFINITIVOS DE LA INVITACION
PUBLICA N. 007 DE 2023

Mediante el presente documenio se da respuesta a las observaciones realizadas dentro de los términos
establecidos en el cronograma de los Términos de Referencia de la Invitacion Publica No. 007 de 2023, cuyo
objeto es la “SUMINISTRO DE REACTIVOS, INSUMOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS PARA AREA DE
LABORATORIO DE LA ESE HOSPITAL ROSAR!O PUMAREJO DE LOPEZ".

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA COMPROLAB SAS
COMPROLAB SAS se permite presentar las siguientes observaciones al proceso en referencia:

Observacién 1 Pégina 17, ltem 1: ANALIZADOR PRINCIPAL DE QUIMICA CLINICA AUTOMATIZADA Solicitamos
amablemente sea retirado o corregido los tipos de muestras (Suero, plasma y orina) dado que esto no es una especificacion
écnica del equipo sino del reactivo de la técnica que se quiera solicitar.

RESPUESTA OBSERVACIONA: Revisada la presente observacion, se informa ser Aceptada, toda vez que
revisado la observacién, efectivamente dicho equipo no procesa esas pruebas, para lo cual, el item 1 del
2.9.12.4.3. FICHA TECNICA EQUIPOS, se procedera a ajustar mediante Adenda, y el cual quedara asi:

ITEM | EQUIPO CARACTERISTICAS CANTIDAD
Se solicita Analizador para el area de Quimica con las siguientes caracteristicas:
- Analizador con Velocidad minima de procesamiento MINIMO 600 test por hora.
- Método fotométrico, Potenciométrico, turbidimétrico.
- Realizar test de Hemoglobina Glicosilada.
- Sistema con acceso continto de las muestras.
- Equipo para instalar sobre el piso.
- Deposito refrigerado de reactivos desde 40 posiciones.
- Reactivos dedicados con cddigos de barra, que no requiera preparacion de los mismos.
. Lector de cédigo de barras interno para muestras y reactivos.
Brazos para dispensacion de Reactivos y muestras
Pipeta para muestras, con detector de coagulo
Pipeta para muestras, con detector de Burbuja (Opcional)

UN (01) EQUIPO . Sistema de carga de muestras con tubo primario, tubo de separacién y copillas pediatricas.
ANALIZADOR : Minimo de 50 posiciones para muestras disponibles, por medio de gradillas.
PRINCIPAL QUIMICA |-  Cubetas de reaccion permanentes o desechables, sistema de incubacién de bafio con

1 | CLINICA temperatura controlada. 1
AUTOMATIZADA — . Dilucién automatica para las muestras que superen el intervalo de linealidad de la prueba.
ESPECIFICACIONES : Comunicacién bidireccional para procesamiento de muestras con el software del laboratorio
TECNICAS clfnico.

Debe permitir la interrupcion del procesamiento en curso para realizar pruebas de urgencia con
prioridad sobre Ia rutina.

Chequeo automatico de la calidad de las cubetas.

Programa de control de calidad intemo que permita visualizar los datos en graficos de Levey-
Jennings.

Desionizador o Destilador, que garantice el consumo de agua requerido por el equipo para su
funcionamiento,

Comunicacidn bidireccional que permita la transmisién de datos al LIS.

Capacidad de conexion para diagnostico remoto por parte del proveedor.

Se debe garantizar la proteccién del equipo por medio de un transformador eléctrico y UPS,

Se debe entregar los calibradores, material de control de calidad Interno, consumible y
soluciones requeridas para poder realizar los test completos.

Un (01) Equipo de computo e impresora.
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Observacion 2 Pégina 18 y 20, ltem 3 y item 8 UN (01) EQUIPO ANALIZADOR PRINCIPAL — AREA NEONATAL E
INFECCIOSAS AUTOMATIZADA — ESPECIFICACIONES TECNICAS. (MICROELISA): Solicitamos amablemente se

_ nos aclare si segun necesidad del laboratorio Clinico, es requerido los dos analizadores principales para el drea de
inmunologia, de no ser asi favor realizar el cambio de la solicitud y dejar solo uno.

RESPUESTA OBSERVACION: Revisada la presente observacion, se informa no ser aceptada, toda vez que
los equipos establecidos en el item 3 UN (01) EQUIPO ANALIZADOR PRINCIPAL INMUNOLOGIA y el item 8,
corresponden al equipo principal y al equipo requerido por back up, situacidon que es necesaria para el hospital
debido a que si se llegare a presentar el dafo del equipo principal , el hospital esta obligado a dar oportuna
respuesta a los examenes dentro de las 24 horas de tomada la muestra, por tal motivo se continuara solicitando
la presentacion y entrega de los dos equipos objeto de la observacion.

Observacion 3 Paginas 22, item 14: Solicitamos amablemente sea enviada las estadisticas de consumo para el area
de Biologia Molecular debido a que el equipo oferfado depende de un volumen necesario para procesar de 60 a 90
test, por esta razén solicitamos estadisticas y aclaracién por mes, en caso de no cumplir con consumo solicitamos
considerar la revision del requerimiento de los ltems 162 al 166 del listado a ofertar.

RESPUESTA OBSERVACION: Revisada la presente observacion, se informa no ser aceptada, toda vez que el
Hospital Rosario Pumarejo de Lopez cuenta con los servicios de laboratorio habilitados ante la Secretaria de
Salud Departamental, dentro del cual se establece la toma, practica y entrega de resultado de los examenes
panel respiratorio y panel de meningitis; ahora bien, respecto a la estadistica se informa que para el Ultimo
trimestre de la vigencia 2023, se ha realizado 12 examenes, situacion por la cual no es procedente para el

hospital aceptar y supeditar sus necesidades y la prestacion de los servicios de salud conforme los consumos
minimos de los proveedores.

Observacion 4 Pagina 23 item 18:Solicitamos amablemente se nos confirme si el nimero de tubos para la centrifuga
es de 12 tubos o de 24 tubos.

RESPUESTA OBSERVACION: Revisada la presente observacion, se informa que por error involuntario, en la
descripcion del item 18 centrifugas de 24 tubos, se establecié una cantidad inferior, situacion que se aclara, en
el sentido que la entidad requiere dos (02) centrifugas de 24 tubos

DOS (02) CENTRIFUGAS DE 24 TUBOS PARA LA CORRECTA DOS (02) CENTRIFUGAS DE 24 TUBOS PARA LA CORRECTA
18 | CENTRIFUGACION DE LAS MUESTRAS (DIGITALESDE APOYO A | CENTRIFUGACION DE LAS MUESTRAS (DIGITALES) DE APOYO |2
LA INTEGRALIDAD DEL SERVICIO A LA INTEGRALIDAD DEL SERVICIO

Observacion 5’Pégina 31 item 2 Obligaciones Especificas: Solicitamos amablemente sea corregido a 5 dias habiles
la entrega de los items contratados ya que no coincide numero en letras con el numero en paréntesis. Ademas, tener
en cuenfa que para los productos de ambiente las transportadoras manejan tiempo de entrega estimado de 3 a 5
dias habiles.

RESPUESTA OBSERVACION: Revisada la presente observacion, se informa NO ser aceptada, sin embargo
se procedera a aclarar la redaccion de la obligacidn especifica Nro. 2, en el sentido de establecer que el termino
maximo de entrega es de tres (3) dias; lo anterior, toda vez el hospital debe por normas de habilitacion entregar
de manera oportuna los resultados de los examenes tomados, siendo el plazo de maximo 3 dias, un término
que dentro del protocolo de calidad institucional, es el maximo tiempo que se puede permitir.

La obligacion especifica Nro. 2, se modificara mediante Adenda y quedara asi;
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ESA SOCIAL DEL ESTADO

SPITAL

2. Garantizar la entrega de los ltem confratados y en las cantidades solicitadas dentro de los tres (03) dias
habiles siguientes a la recepcion del pedido

Observacion 6 Pagina 31 item 7 Obligaciones Especificas: Solicitamos amablemente considerar o modificar item ya -
que el oferente aceptara devolucion de productos en caso de presentar defectos en su empaque o alteraciones que
incidan en su calidad.

RESPUESTA OBSERVACION: Revisada la presente observacion, se informa NO ser aceptada, debido a que
el hospital histéricamente ha acudido a esta medida cuando hay menor rotacion de la prueba, se busca evitar
vencimiento de reactivos, mediante el cambio y/o devoiucién al proveedor, buscando asi prevenir posibles
hallazgos de los entes de control

Observacion 7 Pagina 31 item 10 Obligaciones Especificas: Se sugiere corregir soporte cientifico, este sera atendido
una vez se active soporte 24/7 con el servicio de ingenieria y luego que se evidencie asunto estrictamente cientifico
se programara para acompariamiento. Por ofro lado, sugerimos retirar el compromiso de instalar equipo como soporte
prontamente mientras se soluciona la falla con el fin de no interrumpir la prestacién del servicio del Laboratorio Clinico.
Esto debido que dentro de la propuesta técnica se solicita equipo principal y Back up; asi mismo se certifica por
medio de carta el compromiso de un Laboratorio de Referencia para remision de muestras como plan de contingencia.

RESPUESTA OBSERVACION: Revisada la presente observacion, se informa ser aceptada, en el sentido de

aclarar y corregir la redaccion de la presente obligacion, la cual, se procedera mediante Adenda a ser ajustada
y el cual quedara asi:

10. El soporte técnico debe ser 24 horas, 7 dias a la semana, se debe asumir las adecuaciones logisticas y
locativas necesarias para el correcto funcionamiento de los equipos. Si el dafio en un equipo no puede ser
reparado en las instalaciones del Laboratorio Clinico por el personal del servicio técnico que suministra el
contratista, este debe contar con un equipo en back up para seguir prestando servicio; si el dafio es mayor,
debe contar con un laboratorio de referencia para hacer remision de las muestras. Y el soporte cientifico sera
atendido una vez se active soporte 24/7 con el servicio de ingenieria y luego que se evidencie asunto
estrictamente cientifico se programara para acompafiamiento.

Dada en Valledupar Cesar, a los 25 de mayo de 2023.

J

DUVER DICSON VARGAS ROJAS
Agente Especial Interventor
E.S.E Hospital Rosario Pumarejo de Lopez

Proyectd: Jefferson Castro Romero. Asesor Juridico Externo
Griseldina Romero Escobar. Lider Laboratorio  Gwseldwy  flomaw £
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Bogota, D. C., 18 de Mayo 2023

Sefiores:

HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ - ESE
Atn: Dr. Duver Vargas

Agente Especial Interventor

Valledupar, Cesar

REF: OBSERVACIONES A LA INVITACION PUBLICA 007 DE 2023 PROYECTO TERMINOS
DE REFERENCIA, OBJETO “SUMINISTRO DE REACTIVOS, INSUMOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS PARA AREA DE LABORATORIO DE LA ESE HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO
DE LOPEZ - E.S.E”

Respetados Sefiores:
COMPROLAB SAS se permite presentar las siguientes observaciones al proceso en referencia:

Observacion 1

Pagina 17, item 1: ANALIZADOR PRINCIPAL DE QUIMICA CLINICA AUTOMATIZADA

- Méadulo de medicin de Elechrolitos infegrado al Equipo, de facil
Instalacidn, con mantenimienlo automético, que permila determinar los
analitos Sodio, Polasio y Cloro en mueskas de suero, plasma u Orlna.
{opclonal) o con equipe indepenciente.

Solicitamos amablemente sea retirado o corregido los tipos de muestras (Suero, plasma y orina)
dado que esto no es una especificacion técnica del equipo sino del reactivo de la técnica que se
quiera solicitar.

Observacion 2

Pégina 18 y 20, ftem 3 y 8:

Solicitamos amablemente se nos aclare si segun necesidad del laboratorio Clinico, es requerido
los dos analizadores principales para el area de inmunologia, de no ser asi favor realizar el
cambio de la solicitud y dejar solo uno.

SOMOS IMPORTADORES Y DISTRIBUIDORES EXCLUSIVOS DE LA LINEA HUMAN EN COLOMBIA
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Ifg’_ginas 22, item 14:

ANALIZADOR BIOLOGIA MOLECULAR

+  Serequiere plaialorma en un sistema cerrado de blologla molecular
gue ulllice carluchos desechables de un solo uso que sean

. independientes para el procesamiento de la prueba.
UN {01) EQUIPO ANALIZADOR PRINCIPAL - X -
AREA BIOLOGIA MOLECULAR- GUE INCLUYA Con ello, sa requiere reduclr al minimo el desgo de conteminacion

14 cruzada enlrs [as mueslras y parmile realizar un examen de blologla 1
%ﬁﬁ,‘gfgms ESPECIFICACIONES molecular con bajos requerimienlos de bioseguridad e Infrasstructura.
’ Se debe garantizar Ia profeccin del equipo por medio de tn
transformador eléclden y UPS,

Sistemas con conexién Interface con LIS de Laboratorio.
Carfuchos desechables de un solo usp, hechos de polipropileno.
Hasla 16 sitios de reaccién controlados de forma independiente.

Solicitamos amablemente sea enviada las estadisticas de consumo para el area de Biologia
Molecular debido a que el equipo ofertado depende de un volumen necesario para procesar de
60 a 90 test, por esta razon solicitamos estadisticas y aclaracién por mes, en caso de no cumplir
con consumo solicitamos considerar la revisién del requerimiento de los items 162 al 166 del
listado a ofertar.

Observacion 4

Pagina 23 item 18:

DOS {02) CENTRIFUGAS DE 24 TUBCS PARA
LA CORRECTA CENTRIFUGAGION DE LAS DOS {02) CENTRIFUGAS DE32[TUBOS PARA LA CORRECTA

CENTRIFUGACION DE LAS MUESTRAS {DIGITALES) DE APOYO ALA 2
MUESTRAS (DIGITALESDE APOYO ALA
INTEGRALIDAD DEL SERVICIO INTEGRALIDAD DEL SERVICIO

18

Solicitamos amablemente se nos confirme si el ntimero de tubos para la centrifuga es de 12 tubos
o de 24 tubos.

Observacion 5
Pagina 31 item 2 Obligaciones Especificas:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:
1. Enfregar por su cuenta y riesgo los reactivos, insumos y equipos en apoyo tecnoldgico en el lugar, cantidad, calidad
y oportunidad especificada por la de conformidad con el anexo.

2. Garantizar la entrega de los [tem contratados v en las canfidades solicitadas dentro dg los fres (05) dlas habiles
sigulentes a la recepcion del pedido

Solicitamos amablemente sea corregido a 5 dias habiles la entrega de los items contratados ya
que no coincide nimero en letras con el numero en paréntesis. Ademas, tener en cuenta que
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para los produ bie las transporta manejan tiempo de entrega estimado de 3 a
5 dias habiles.

Observacion 6
Pagina 31 item 7 Obligaciones Especificas:

7. Camblarlos reactivos e insumos, que por baja rotacldn o proximidad a vencer incluyendo aquellos sujetos a cadena
de frio {previa nofificacion de 90 dfas por parte del Hospital) durante la ejecucion del confrato y 4 meses después de
ferminado.

Solicitamos amablemente considerar o modificar item ya que el oferente aceptara devolucion de
productos en caso de presentar defectos en su empaque o alteraciones que incidan en su calidad.

Observacion 7
Pagina 31 item 10 Obligaciones Especificas:

10. El-soporte técnico y clentifico debe ser 24 horas 7 dfas a la semana se debe asumir las adecuaciones loglsticas
y locativas hecesarias para el correcto funcionamiento de los equipos. Si el dafio en un equipo no pueds ser reparado
en las instalaciones de! Laboratorlo Clinico por el personal del servicio téenico que suministra el coniratista, este se
debe comprometer a instalar otro equlpo como soporie prontamente mientras soluciona Ia falla con el fin de no
interrumpir Ia prestacion del servicio al Laboraforio Clinico. Se debe garantizar capacifacion y asesoramiento técnico
y profesional al parsonal del Laboraterlo Clinlco cada vez que sea necesario,

Se sugiere corregir soporte cientifico, este sera atendido una vez se active soporte 24/7 con el
servicio de ingenieria y luego que se evidencie asunto estrictamente cientifico se programara
para acompanamiento. Por otro [ado, sugerimos retirar el compromiso de instalar equipo como
soporte prontamente mientras se soluciona la falla con el fin de no interrumpir la prestacién del
servicio del Laboratorio Clinico. Esto debido que dentro de la propuesta técnica se solicita equipo
principal y Back up; asi mismo se certifica por medio de carta el compromiso de un Laboratorio
de Referencia para remision de muestras como plan de contingencia.

Agradecemos la atencion presentada.

Cordialmente,
CONMPROLAB SAS
860350711-1
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